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附 录 

正文未报告部分 

案例 2：访谈内容节选 

 

时间：2017 年 1 月 9 日 8:30—11:30 

地点：公司总经理室 

访谈对象：公司总经理 

 

问：刘总，请您简要介绍一下公司的概括，以便我们能够全面了解贵公司的发展情况？ 

答：我们这个公司名称叫欧宝聚合物（江苏）有限公司，公司的前身是扬中欧宝化工有限公

司。欧宝公司公司占地面积大约 200 多亩，于 2010 年成立，现在所在的位置是镇江大港经济技术

开发区。 

欧宝公司初期，主要以热熔胶、硅烷胶粘电缆料为起步产品，还包括了高聚物改性材料的研

发、生产、自营，以及各类商品的进出口代理业务。现在公司的产品主要由通用型低烟无卤阻燃

聚烯烃电缆料系列、低烟低卤阻燃聚乙烯电缆料系列、辐照交联低烟无卤阻燃聚烯烃电缆料系列、

弹性体低烟无卤阻燃聚烯烃电缆料系列、耐油型低烟无卤阻燃电缆料系列、防鼠防白蚁功能母料。 

这些产品可以用于电力电缆、通讯、数据线、电子线、控制电缆、光缆等的加工和制造，这

些产品广泛应用于电力电缆、电子通讯、航空航天、汽车、家用电器、市政建设、工业建筑、医

疗设备以及体育用品等多个行业，应用前景很大。 

问：公司现有的人员、部门结构是什么样的情况？ 

答：公司现有员工大约 100 多人。公司有总经理 1 人、销售副总 1 人、技术副总 1 人、质量

副总 1 人、运营总监 1 人、人力资源总监 1 人。公司有销售子公司 2 个，分别在上海、深圳，另

外，还设有技术部、采购与供应链部、质量部、运营部、人力资源部、财务部等多个部门。 

问：你能谈谈公司所在行业的特征吗？ 

答：公司所在的行业是一个基础性的行业，厂家众多，门槛较低，有许多小的企业，竞争很

激烈，看起来有些无序。但行业的原材料供应无论在技术及价格上均比较稳定，波动也小。一些

小的企业产品质量不够好、污染也很大，这是行业的目前的基本状态。另外，目前石化行业原材

料趋势是，石油用量减少，天然气用量提升。 

问：公司的产能情况如何？ 

答：公司现有的生产线，主要是 6 套大的线、2 套小的线。大的生产线产量高、速率快，但

料槽清洗困难，换色时，会消耗大量原料，成本高，小的生产线则相反，但单位时间产量约为前

者 1/10。所以，目前生产的基本情况是，本色的大批量订单由大套线生产，小批量订单及染色工

序由小套线生产。 

问：可以简要描述一下生产过程情况吗？ 

答：可以。不管是大套的线，还是小套的线，生产过程相差不太多。大套线主要由：投料、

管道传输、捏合、线状本色材料、切割成颗粒。小套线主要由：大套输出品、搅拌染色、拉伸和

切割成颗粒。 

问：公司现有的管理系统有哪些？ 

答：公司现有 ERP、OA 两个系统。这两个系统是我们委托软件公司为公司单独开发和定做

的，不是购买的通用软件。利用这两个系统，大大减少了人工管理活动、提高了各部门之间的协

同，包括采购计划、生产计划、销售计划，生产计划交付供应链部门等，都可以在系统中得到初

步的完成，然后在通过人工调整、纠正，形成一个较好的计划。 

我们这套系统是在 2014 年开发的，开始时，主要注意了各类计划的链接和实现，以及部分管

理流程。这不够，2016 年，我们在原来 ERP 系统的基础上又进行完善，补充了许多管理流程。 
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时间：2017 年 3 月 20 日 13:30—11:30 

地点：采购与供应链部 

访谈对象：采购与供应链部经理 

 

问：请你谈谈公司在原料采购方面的情况？ 

答：公司生产所用的原料种类比较多，差不多有上百种。这些原材料种类的大致结构主要可

以分为三类：第一类，我们称为通用料，这部分物料的使用量较大，大约占到总采购金额的 20%

左右，市场上的供应价格也比较稳定，供应商也比较多，采购起来很容易，公司的议价能力及比

价能力等都较强。 

第二类，叫关键料，这一类原料的用料量大概中等，但金额很高，差不多占到总采购金额的

50%左右。关键料的技术指标要求高，我们现在纯粹依赖进口，议价力弱。如果使用国产品替代

进口品，可以是可以的，但产品质量、技术性能会不同，可能有一些下降。 

第三类，是辅料，这类物料单价贵、用量少，估计占到采购总金额的 30%左右。在生产使用

中，主要因为余料不及时退库、入库，造成现场辅料的浪费很大，也使库存居高不下，可以通过

议价或替代料降低成本，但替代料推进比较缓慢。 

问：请你介绍一下公司库存方面的情况？ 

答：公司在库存管理方面比较严格，因为老板相信，库存掩盖了公司经营中存在的许多问题，

比较关心库存，所以对库存记录，老板经常要求提供，差不多一个月就要看一次，我们也必须对

库存做到有数。 

一般来说，每个月，我们都要进行仓库原料、产品的盘点，因为原料品种较多，月度盘存多

采用抽查盘点的方式。 

每半年则进行一次库存的大盘点。在每次盘点时，我们都发现了原料的大量占用和许多呆滞

的库存。因原料及成品都有时效性，如何降低库存一直是部门考虑的重要事情之一，不然会拖累

我们这个部门 KPI 绩效。 

问：公司库存管理日常是怎么运行的？ 

答：仓库保管员是按三班倒分组的，不同的班组分别负责白天班、夜间班。过一段时间后在

对班组进行轮换。 

目前的情况是，员工在节假日频繁加班，加班成为常态。另外，虽然班组之间的工作内容相

近，但任务量差别很大，导致对库存员工的管理难度大。 

问：可以谈一下部门今后的工作打算吗？ 

答：可以。 

目前的一些想法仅是我个人的一些考虑，还需要与公司领导、部门同事沟通和协商，目前来

说，还很不成熟。 

一是如何解决灵活的、柔性的库存控制与资金占用之间的冲突？这肯定需要提高销售管理的

计划性，最好能有软件智能支持系统。 

二是每年或者每个季度，要集中、一次性地消除主要的呆滞库存，降低原料仓库中新旧多种

材料并存，难以管理，造成混乱，库存成本偏高的问题。 

三是需要加速替代料进展。 

四是如何应对冷门材料，力争把采购及时率提至 100%。 

 

时间：2017 年 5 月 10 日 14:00—17:00 

地点：质量部 

访谈对象：质量部经理 

 

问：请你介绍一下质量部的情况，可以吗？ 

答：好的。 
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质量部现有 11 人，包括经理 1 人，组长 1 人，常白班 2 人，主要负责质检、录入 ERP 系统

数据，其余 7 人与运营部门对应，分为三班，实行倒班。 

问：可以描述一下质量部现在的职责是什么吗？ 

答：可以。质量部的工作职责包括几大块。 

第一是原材料、成品的质量检验和控制。 

第二是公司内部的质量管理体系、健康安全体系、环境安全体系三大质量体系的运行、审核，

审核包括内审、外审、管理评审。 

第三是过程质量的检验，包括现场巡检、质量事故调整、分析和诊断等。 

第四是客户审核，负责客户来访、审核各生产环节，包括初次审核、季度审核和年度审核等

多项内容。 

第五是对客户的质量投诉进行调查。 

第六是供应商质量审查，与其他部门一起访问供应商，审查供应商资质。 

问：对客户投诉有处理流程吗？ 

答：有。 

客户投诉主要有两类，一是客服交办的质量问题调查，二是客户直接联系。 

客户投诉的处理流程：主要由多个环节组成。 

一是查库存，检查原料、产品是否有问题，二是如果有问题，则隔离这些原料、产品，三是

调取客户产品批次的相关信息，四是>以调查报告形式书面反馈给客户，五是>如需退换货则安排

处理。 

问：你希望质量管理在哪些方面得到改进？ 

答：第一，目前部门管理人员少，没有部门副职，导致部门经理花费很多时间，处理基层事

务性琐事。 

第二，进一步完公司善晋升、激励制度，储备更多的人才，同时，为每位员工制定职业生涯

规划，提升员工的工作积极性 

第三，完善持续的质量改进制度、流程，并要具体地落实到实处，同时，建立持续的信息反

馈机制。 

第五，改进部门之间信息流动的渠道，减少中转环节，避免不必要的混乱。 

第六，由于生产现场的员工多来自其他部门，质量部门的要求、建议多半难以收到现场的积

极响应，需要通过其部门领导传达，希望给予质量部更多的权限，加强生产现场管理。 

 

 

注：该附录是期刊所发表论文的组成部分，同样视为作者公开发表的内容。如研究中使用该附录

中的内容，请务必在研究成果上注明引文和下载附件出处。 

引用示例： 

 

参考文献引用范例： 

[1] 朱军. 技术吸收、政府推动与中国全要素生产率提升[J].中国工业经济.2017,(1):5-24. 

 

如果研究中使用了未在《中国工业经济》纸质版刊发、但在杂志网站上正式公开发表的数字内容

（包括数据、程序、附录文件），请务必在研究成果正文中注明： 

数据（及程序等附件）来自朱军（2017），参见在《中国工业经济》网站（http://www.ciejournal.org）

附件下载。 

 

 

 


