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附 录 

正文未报告部分 

附录 1：开放编码节选 

开放编码形成的范畴示例 

阶段 初始范畴 典型资料引用 

筹 

划 

期 

先前工作

积累 

大学毕业后，我先在上海工作了 3 年多的时间。可是父亲认为，与其在外为别人打工不如

回来自己创业，为自己打工，于是我回到了扬中开始了创业生涯。 

先前工作

行业 

我曾在普立万聚合体（上海）有限公司担任 IT 项目主管，主要承担不同行业客户 IT 项目

的前期规划和设计及后期的维护管理等工作。 

制度约束 
现阶段，政府对土地、信贷等稀缺资源有着严格的控制，加上资本市场的不完善，这使我

们很难获取足够的创业资源。 

传承关系 
欧宝聚合物公司是以扬中欧宝公司为班底而重新组建的。组建时，接管了扬中欧宝公司的

大部分管理人员和员工队伍，沿用了扬中欧宝公司的产品、客户和供应商， 

社会关系 
欧宝聚合物公司大部分人员来自扬中欧宝，原先的人际关系带到了欧宝聚合物，一些人员

因为在扬中欧宝做出过贡献，存在着不服从管理的问题。 

政策支持 
镇江市经济技术开发区提供了很多的优惠条件，吸引我们将公司迁移至开发区，并着手开

始了新的厂区、厂房建设。 

探 

索 

期 

行业竞争 
虽然前期完成了公司创建工作，但公司的竞争和生存压力仍然很大，主要是行业进入门槛

低、竞争激烈，产品利润薄、盈利空间小，公司发展面临严峻挑战。 

市场需求 
原有的产品是以低端、零散、通用的化工原料为主，产品结构比较固化、污染性也很大，

市场需求的不确定性高。 

企业工作

内容 

自 2010 年开始创业，到目前差不多已有 7 个年头了。在此期间，经历了许许多多多意料不

到的事情，也体验到了创业的艰辛。 

企业经验

积累 

针对公司产品的特点，我们特别关注产品的质量，尤其是产品的可靠性、抗污染性，我们

觉得这一点在公司后来的发展中起到了很大作用。 

联想联接 
在一次会议上，芬兰供应商偶然介绍了国外市场对无污染、高性能工程复合材料的需求，

这与我们对公司当前产品不能满足环保要求、急需改变现状的认识不谋而合。 

扫描搜索 
公司迅速组织力量，对国内工程复合材料的行业客户和供应商进行了大范围的查找、排摸

和梳理。 

产品调整 
通过引进 6 套大的、2 套小的复合材料流水生产线，专门从事生产高性能、无污染的工程

复合材料产品。 

客户锁定 
对客户、供应商的查找，使公司确定了以电子通讯、电力电缆、汽车为重点行业客户，以

核电、医疗、航空航天为特殊行业客户的客户群结构。 

销售模式 
在上海、深圳成立了两家销售子公司，选聘了新的销售经理，实施销售人员分片区负责的

销售模式。 

流程支撑 
我们建立了客户关系管理流程、销售合同流程、供应商选用与绩效考核流程，并开发了公

司的 ERP 系统 。 

成 区域价值 镇江开发区大概已设立了 20 多年，区内的中小企业很多，对企业的服务也比较全面、周到，
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长 

期 

导向 服务效率、水平提升是他们的主要理念。 

评价判断 
公司的原材料、产品库存过高，占用了很大的一笔资金，原材料、产品的仓储管理也不严，

造成了很大的浪费。 

图式丰富

性 

从前一段的工作中，我们知道了其他公司的情况，也了解到公司与开发区同类公司存在着

许多类似情况。 

质量控制

强化 

原来质量部人员少，分工也不明确，出了问题，大家相互推诿、扯皮，分不清楚责任，也

没有办法改进。公司改变了这种做法，分设了专职负责原材料、生产过程和产品检验人员。 

人员配置

改善 

将生产计划主管由生产部调整到销售部，让生产计划直接面对市场。这样，可以缩短客户

订单转化为生产计划的等待时间，也可以及时了解客户需求，更好地服务客户。 

部门结构

调整 

将原来隶属于生产部的采购、仓储职能分离出来，成立了采购与供应链部，专门负责原材

料采购、供应商管理和库存控制。 

部门考核

明晰 

明确了采购与供应链部、生产部、技术部、质量部、仓库各部门目标、职责边界和 KPI 的

考核内容。 
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