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附 录 

正文未报告部分 

 

附录 2：访谈内容节选 

 

时间：2016 年 4 月 26 日 14：30-16：30 

地点：分水 

访谈企业：桐庐制笔行业协会 

访谈对象：徐秘书长 

 

问：来拜访一下你，也听一下你的经验，我们看看能不能做一些这方面的研究，也想一

下你的想法。 

答：哪方面的情况？我们童主任一清二楚的。 

问：对，我跟童主任也交流过两次，他也推荐我，跟你再聊一聊。 

答：作为行业自律这块来讲还是以联盟这块对于发展这块应该是…… 

问：对。 

答：你问我们，不知道。我们片内的其他行业，这个行业特别清楚，童主任在这个行业

打的时间长，还是他的情况熟一些，因为我进这个行业还是他时间长。 

问：童主任也跟我交流多，他也推荐我来跟你讨教一下，行业这块行业协会尤其是我们

成立24家企业做了知识产权的联盟，这块比如尤其是我们行业自律这块有没有具体的一些做

法比较成功的？ 

答：行业自律这块首先企业家数比较多，因为以前我们一个上报是518家产业，还有配

套企业的221家，现在通过到我们这儿落户以后，为了对这个企业有更好的服务，必须摸底

摸清楚。去年我们就开展中心一起走访企业。走访企业目前来说初步调查我们企业还不只

500多家，将近700家，再加上配套企业将近1000左右的企业，这个是远远超过我们原来上报

的数据。由于企业的家数多，这个行业协会为企业的利益服务业存在面对实际性的问题。这

个问题就是主要是维权，因为企业那么小小的一支笔，实用性的专利是不多，外观专利申请

是比较多。从我们这个协会正式成立以后，开始注册申请以后我们的累计到现在有4000多个

专利，申请对利益问题有保障，有绝对的保护。以前互相侵权这个行为还是比较普遍的，侵

权行为多，互相在那里侃价，影响这个市场，我是卖1块，他卖9毛，还有卖8毛，这个不利

于大家向高端品经营，做的产品越来越差，这是恶性的竞争。我们以前制笔行业曾经还是没

有维权中心的，维权中心是2014年9月份在这边落户的，1998年成立制笔协会的，逐步完善，

面对这些企业怎么服务，我们自己确定了有10大服务宗旨，10大服务宗旨里主要也是维权，

也有专利权服务，也有劳工服务，还有引导的服务，还有（推荐信权）的服务，这个是专利

维权的服务。总之根本上解决问题，因此政府也是相当支持，政府通过县政府，包括上一届

的政府，通过诉讼把他们维权证书到我们这边落户。现在维权中心落户自然加强对我们知识

产权保护有一定的保障，我们企业意识到大家起来共同保护，去年的5月1号开始建一个联盟，

现在联盟主要还是上规模的企业进的比较多，现在有48家企业进了联盟。 

打算在这个基础上再逐步扩大联盟的面。但是从去年中心到我们这落户，维权这方面比

以前有明显的绝对是加强的，我们这里聘请的律师在这里，还有（华资事务所）在这里，这

里还有园区建设中心在这里，全部是配套的。再加上我们协会，这样去年一个是通过广泛（限

权）和机构的配套，企业维权的意识是明显增强的。所以说投诉、举报、侵权的案件明显增
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加的。但是慢慢加大又会下来的，因为通过一段时间有利的打击，有这个行为侵权的行为就

少了，去年是特别多。 

答：就是意识强。 

答：对，通过打击，慢慢少下来了，说明大家这个行为已经得到了成效。 

问：我们实现就是中心这块，童主任也跟我聊了很多，和严老师也聊了一些，我想问一

下我们行业协会这块，我们中心成立之前我们行业协会你刚才提到10大宗旨里维权宗旨这块

有哪些工作在做？ 

答：按照政府的意思我们协会为企业做，也是跟政府一起配套的搞引导服务，为什么呢？

现在企业家数多，产品质量很差的，这样引导他把产品做好，做大，做强从这方面引进，这

是一个方面引导他们，这是第一个。 

第二个推荐服务，现在在外界利用知名度，最近的中国制笔协会，和中国联合会对我们

一个地方变成两个牌子的，这很少的，全国制笔很多，让你备比较大的牌子两块一个是圆珠

笔的制造基地，第二个是中国制笔之乡这两个牌子，最近来扶贫的，来扶贫他们一是听，二

是看，然后他们一致认为这两块牌子你们（笔）是名副其实还是要给你们的。这个方面我们

历届的党委政府，相当重视，确确实实对这个（制笔）行业相当重视，平时调查摸底情况清

楚，汇报有头有尾，是行家听出来，他们专门研究笔的行家说我们说不出这个明道，做一个

汇报他们听的津津有味的。 

第二行业服务好，不是说我们好就好，我们这个行业为企业服务，逐步的完善，逐步得

到企业认可，从哪些方面呢，首先是借着协会委员的情况开始是很不愿意借这个协会委员，

然后慢慢的委员增多，以前到企业动员他们加入制笔协委员，收他的费用，最近四五年我们

一下都没有去收，你志愿走向就参加，不愿参加就拉倒，所以这样每年还能够保持300个左

右参加。说明借着协会认可我们的工作。 

再一个开始参展服务，我们桐庐县的县委对我们也认可，各种行业协会好多，真正正式

工作人员像我们正常性的运转工资桐庐县县委县政府对我们是认可的，我们还是正常运转，

年年评为行业先进组织，而且每年给我们一块奖牌，给一个奖金。这个方面说明我们是广泛

的走企业，不要坐在办公室里，就是走企业，他有什么需求，要我们给他解决什么问题，跟

部门政府沟通不了，我们跟他们沟通。参展服务上每年比如香港、深圳、广州、上海、北京、

宁波、宁海、义乌的十几个地方一年多次的和我们协会组织参展，4月底到5月初我们就组织

了三批次分别赴深圳、香港、广州参展。 

答：我们协会是1998年成立的，但是还有一点，因为政府对制笔行业这块的重视，还有

一点就是我们是2001年跟着讲大学合作以后，成立的分水制笔区域可以创新中心，科技创办

园，通过历年来对企业服务，包括一系列的培训，包括项目包装啊，也被省里国家级的，市

级的示范单位。 

问：对，胡老师上课很有名的，做的也蛮多的，他上课我们蛮喜欢听的。 

答：科技创新服务中心这块历年来包括整个杭州市。 

问：这次和童主任聊过之后网上也查了很多，治理这块在全国范围内还是比较领先的，

做的蛮多的。徐老想问您一个问题，桐庐行业协会是1998年成立的，2005年又升级了，不是

杭州重新又建立的？ 

答：对，不是，现在也是备两个牌子，其中一个工商联是协会借着工商会的，我说我们

是牌子多，娘家多，牌子好多的，一个是杭州市制笔行业，一个是桐庐县制笔行业这个模式。 
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